Предложение по участию в проекте

«OPEN WORLD / ОТКРЫТЫЙ МИР» 

Пилотная часть проекта

реализуется под эгидой Комиссии РФ по делам UNESCO
(основная часть проекта будет реализована под эгидой UNESCO)

В рамках пилотной части проекта создается первая в мире «Международная Интерактивная ТелеАкадемия» (далее ТелеАкадемия ) с 12-ю региональными центрами (далее Центр) в 12-ти городах РФ на базе действующих или специально для этого созданных юридических лиц.

Перечень услуг ТелеАкадемии:

1. Теле-совещание – проведение “селекторных совещаний” в режиме интерактивных видеосеансов, по актуальным вопросам МО, включая проблемы финансов, ЖКХ и т.д.
2. Теле-консалтинг – консультирование у высококвалифицированных по широкому спектру вопросов, интересующих специалистов МО и бизнесменов.
3. Теле-кооперация – поиск партнеров для создания и ведения совместного бизнеса в регионах России, странах СНГ, государствах Балтии и дальнего зарубежья.
4. Теле-коммерция - предложение своих товаров и услуг для освоения новых рынков в России, странах СНГ, государствах Балтии и дальнего зарубежья - телебиржа.

5. Теле-медицина - все виды услуг, связанных с этим понятием: медицинские консультации для больных на дистанции, консультации у известных врачей-светил.
6. Теле-переподготовка – получение новой профессии и повышение квалификации в крупнейших ВУЗах и учебных центрах Москвы и за рубежом.
7. Теле-обучение – получение дипломов и сертификатов в крупнейших ВУЗах и учебных центрах Москвы и за рубежом. Подготовка к поступлению в ВУЗы.

8. Теле-мосты – с городами побратимыми по различным спектрам социальной жизни.

9. Теле-РСМ - обучение, установка в организациях корпоративного и персональных центров моделирования оценки и прогнозирования решений, знаний, информации.

10. Теле-Internet – все виды услуг, получаемых в сети Internet через высокоскоростные спутниковые каналы: собственный E-mail, WWW, FTP, Telnet, Gopher, News и т.д.

11. Теле-конференции – все виды конференций, совещаний, коллоквиумов, в которых участвуют одновременно “аудитории” ряда городов, регионов, стран.

12. Теле-токинги – встречи с известными руководителями, врачами, писателями, учеными, актерами, режиссерами, педагогами, политиками, имиджмейкерами и т.д.

Функции ТелеАкадемии и Центра в проекте:

1. ТелеАкадемия по заявкам Центра предлагает высококвалифицированные услуги, которые имеются в Москве и за рубежом.

2. Центр реализует в городе и области все услуги ТелеАкадемии и предлагает продукцию города и области для реализации через другие Центры и за рубеж;

Условия участия в проекте «Open World»:

1. Поддержка МО юридического лица, на базе которого создается Центр.

2. Наличие опыта качественного представления информации.

3. Банковская гарантия (не обязательно подтвержденная ЦБ) об оплате спутникового канала, ССС и ее оборудования в размере $11580 за первые два месяца (из 36-ти) работы канала Центра. Оплата по гарантии должна быть осуществлена не позднее 2 мес. с момента заключения договора Центра с ТелеАкадемией. Этот срок должен быть указан в банковской гарантии. Оплата за последующие 34 месяца производится ежемесячно ($5790) в режиме предоплаты. Затем ежемесячная плата пересматривается в сторону снижения в связи с переходом всего оборудования в собственность Центра.

4. Частичное участие юридического лица в оплате за регистрацию ССС Центра в гос.органах РФ, монтаж ССС (без доставки), работ по включению канала и централизованное приобретение однотипного оборудования по льготным ценам для всех 12-ти классов Центров. Размер участия - $14000. Срок оплаты: в течение 3 дней после заключения договора Центра с ТелеАкадемией.

Порядок реализации пилотной части проекта “Open World»

1. Юридическое лицо, на базе которого будет функционировать Центр, присылает письмо о намерении участвовать в проекте “Open World” с соблюдением всех его условий 
2. Сразу после получения писем и гарантий из 12 городов в Москве проводится координационное совещание по организации работы Центров с участием представителей от каждого юр.лица (max 2 чел.), от компании МТ/DeTeSat, от компании IBM, от Конгресса муниципальных образований РФ (участников проекта).

В дни проведения совещания (2 дня) подписываются договора между ТелеАкадемией и юр.лицами о создании на их базе Центра и выполнении ими обязанностей по 12-ти направлениям работы ТелеАкадемии в объемах, определяемых спецификой каждого региона. ТелеАкадемия передает сразу (часть) и дополнительно (в течение 6 месяцев) всем Центрам спектр услуг по всем 12-ти направлениям работы.

3. В течение 3-3,5 мес. после заключения договора между ТелеАкадемией и центром компанией МТ/DeTeSat устанавливаются все 12 ССС и поставляется все оборудование для класса Центра. В течение этого же времени каждый Центр занимается продвижением услуг ТелеАкадемии: распространяет в городе и области все услуги ТелеАкадемии и формирует заказ на первый месяц работы канала. Центр вправе получать предоплату от своих клиентов в городе и области.

4. На базе заказов от Центра ТелеАкадемии составляет расписание сеансов вещания по всем 12-ти направлениям и согласует его со всеми Центрами.

Основные условия договора между ТелеАкадемией и Центром.

1. Каждый Центр обязана осуществлять ежемесячную предоплату в размере $5790 в течение 36 месяцев (за вычетом оплаты первых 2 месяцев по банковской гарантии). По истечении этого срока размер ежемесячной предоплаты уменьшается в связи с переходом всего оборудования в собственность Центра и перерасчетом размера оплаты.

2. Каждый Центр обязан распространять платные услуги, предоставляемые ТелеАкадемией, доходы от которых должны, как минимум, покрывать расходы ТелеАкадемия (минимум $1000 в месяц на каждый Центр), расходы на предоплату за канал и оборудование ($5790), расходы на функционирование Центра (эти расходы - по самостоятельному бизнес-плану).

3. Объем бесплатных часов учебно-консалтинговых услуг от ТелеАкадемии, реализуемых Центров для обучения и/или консультирования гос.служащих профессорско-преподавательским составом РАГС при Президенте РФ (Российской Академии Государственных Служащих), должен составлять 10 часов в месяц. 

Приложение

Каждый из 12-ти Центров в пилотной части проекта оснащается:

1. ССС - станцией спутниковой связи (2,4 м в диаметре) с полным комплектом оборудования для спутниковой связи, с выделенным круглосуточным каналом объемом от 1,7 Кбит/сек. до 2 Мбит/сек. в зависимости от согласованного с ТелеАкадемией расписания. Все ССС проходят полную формальную процедуру регистрации в гос.органах РФ до их установки в городах и без их помощи. Но доставка из Москвы - дело каждого из 12-ти городов. ССС поставляется, устанавливается, подключается к спутниковому каналу и обслуживается компанией Московский Телепорт/Deutsche Telekom Satellite (ремонт, замена деталей, командировочные расходы бригад на протяжении 36 месяцев – за счет компании). Через 36 мес. работы ССС переходит в собственность регионального центра в городе.

2. Оборудованием для передачи изображения от ССС на главный компьютер Центра.

3. Спутниковым Internet-каналом.

4. 8-ю прямыми московскими телефонами.

5. Мощным компьютером для интерактивной работы с ССС.

6. Полным комплектом для работы в интерактивном аудио-видео-режиме.

7. Мощным проектором для демонстрации изображения с компьютера Центра на экран.

8. Большим специальным экраном для класса Центра (до 60 человек).

9. Переносной видеокамерой для интерактивной работы с аудиторией в классе Центра.

10. Микрофонами для интерактивной работы с аудиторией в классе Центра.

ПРИМЕЧАНИЕ: среди неспециалистов бытует мнение, что теперь интерактивные теле-мосты телевизионного качества можно проводить через наземные каналы Internet. Это глубочайшее заблуждение - такова профессиональная оценка специалистов по телекоммуникациям. Только спутниковая связь обеспечивает необходимую скорость для передачи телесигнала.

Нами проработан вопрос передачи сигнала от телепорта Центра до конкретного учреждения города. 

Расходы Центра

 Расходы Центра определяются самостоятельно. Ориентировочно средние расходы Центра на начальном этапе функционирования могут составлять $6000 в месяц:

· ФЗП (на 3-5 штатных сотрудников), 

· маркетинг услуг ТелеАкадемии и потребностей в них в городе и области,

· оплата коммунальных услуг,

· приобретение мебели, канц.товаров, дополнительной орг.техники.

 Доходы Центра

Доходы по каждому из 9-ти пунктов могут резко отличаться в зависимости от состояния и специфики рынка в регионе - рассчетные колебания: $12500-$32000 (и более) в месяц.

1. От теле-кооперации и теле-коммерции (5% от сделок): $ 1000.
2. От теле-консультирования ($100 с группы за 30 ак/часов) $ 3000.

3. Доходы от теле-обучения (с группы):

долгосрочного (40 ак/часов по $20 за 1 ак/час) $ 800.

среднесрочного (20 ак/часов по $40 за 1 ак/час) $ 800.

краткосрочного (10 ак/часов по $60 за 1 ак/час) $ 600.

4. Доходы от теле-токингов (20 ак/часов по $100 с группы за 2 ак/часа) $ 1000.

5. Доходы от теле-конференций ($1,29/мин. за 10 ак/часов) $ 580.

6. Доходы от абонирования и/или реализации РСМ: $ 500.

7. Доходы от продажи клиентам услуг Internet и E-mail (100 ак/час) $ 1000.

8. Доходы от реализации 8-ми прямых номеров московских телефонов $ 1120.

9. Доходы от реализации части свободного времени канала (155 ак/час) $ 2100 (по 30 центов за минуту).

 ИТОГО: ориентир суммы доходов Центра - $12,500/мес (min).
Выводы:

1. Минимальная сумма доходов Центра полностью покрывает его расходы на оплату канала и аренду оборудования Центра ($5,790/мес), а также расходы самой Центра ($6,000/мес), оставляя в остатке - $710.

2. Неиспользованные ресурсы канала связи составляют: если учесть, что 480 активных астр/час (16 из 24-х за 30 дней в месяц) = 640 ак/часов, а, например, использовано 385 акад/часов (по п.п. 2, 3, 4, 5, 7, 9), то остается еще 255 активных акад/часов и 240 пассивных астр/часов.

Маркетинговые исследования в 14 регионах РФ показали:

1. Из учебно-консультационных услуг для ТелеАкадемии и Центра выгоднее всего проводить теле-консультирование с увеличением его ак/часов в мес., например, до 100: 100 ак/ч х $100 = $10000 – доход Центра в месяц, при этом остаются свободными 260 ак/часов из активных 480 астр/часов + 240 пассивных ас/часов; если считать возможным для обучения и консультирования 12 ак/часов в сутки, то их общий объем составляет 360 активных ак/часов в месяц. Этот вывод подтвердили и маркетинговые исследования: «учиться некогда, а проконсультироваться необходимо».

2. Из "коммерческих" направлений для ТелеАкадемии и Центра выгоднее всего теле-кооперация и теле-коммерция с выходом на предложения от зарубежных бирж кооперационных предложений, которые занимаются соединением партнеров для открытия новых бизнесов или развития старых.

3. Из развлекательно-полезных и для ТелеАкадемии и для Центра выгоднее всего проводить теле-токинги для состоятельных людей (их жен и детей), которые могут оставлять "кругленькие суммы", чтобы не выезжая из города "вживую встретиться" со "звездами", "светилами", полюбившимися актерами, режиссерами, спортсменами и т.п.

4. В некоторых регионах выгоднее и возможно поступать просто: передавать часть времени работы (10%-80%) спутникового канала разным организациям (абонемент или любая другая форма). Остальную часть времени использовать для работы по 12-ти направлениям ТелеАкадемии.

Экономические преимущества

обучения и консультирования в ТелеАкадемии

для предприятий, компаний, банков, организаций в регионах РФ

1. Экономия расходов

40% - 100% от стоимости обучения и консультирования в зависимости от расстояния до Москвы и комфортности условий проживания:

· на оплате за проживание слушателей в гостинице,

· на оплате транспортных расходов,

· на оплате питания слушателей,

· на оплата телефонных переговоров и факсов.

2. Экономия на потерях из-за отсутствия на работе

минимум 75% от стоимости обучения и консультирования:

· например, фирмы Volkswagen, BMV, BOSCH, Schwaebisch Hall, Deutsche Bank, Mercedes Benz, Dresdner Bank сократили свои расходы на обучение благодаря введению телеобучения на 50% - до 5-6 млн. DM в среднем.

3. Широкий охват персонала, повышающего свою квалификацию:

200-500% от числа обычно повышающих квалификацию в год:

· при снижении расходов на обучение, благодаря введению телеобучения, численность персонала, вовлеченного в обучение, повышение квалификации и консультирование, возрастает в 2-5 раз.

4. Расширение спектра тем образования, повышения квалификации и консультаций минимум на 15-20 %:

· темами обучения и консультаций становятся темы, на которые ранее организация не могла себе позволить какие-либо затраты: маркетинг, финансовый менеджмент, организация управления, управление персоналом, здоровье руководителей, психология, этика и этикет в бизнесе, темы для жен руководителей и др.

5. Постоянное повышение квалификации

· например, по модели обучения Deutsche Banka ежегодно в процессе совершенствования знаний находится интерактивная целевая группа в количестве 35000 сотрудников, все без исключения сотрудники компании IBM проходят ежегодно повышение квалификации 2 месяца из 12-ти.

6. Оперативное консультирование по острым проблемам

время консультаций для 1 организации увеличивается до 50-120 часов за год

· благодаря введению телеобучения и телеконсультирования, группы сотрудников организации находят для себя постоянных консультантов, к которым они чаще всего обращаются, что повышает эффективность их сотрудничества и результативность профессиональной деятельности.

7. Получение сертификаторов и дипломов гос.образца без отрыва от рабочего места или из дома:

· параллельное обучение в течении 1,5-2,0 лет без отрыва от работы благодаря телеобучению создает возможность получения второго высшего образования; при увеличении срока обучения – первого высшего образования.

8. Внедрение дистанционных форм телеработы

эффективность выполнения поручений растет на 10-20%:
· в руководящую деятельность;

· в деятельность сбыта в прямом контакте с клиентами;

· в бухгалтерскую работу;

· в деятельность страховых агентов;

· в программирование, в обработку текстов, переводы и т.д.
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Дополнительная информация  
· на сайте Рабочей группы КМО РФ:  http://rfi.narod.ru 

· по т: 782 3091; т/факс. (095) 284 0148, e-mail: 7823091@bk.ru, p_v_n@mail.ru

