Зайцев Евгений Вячеславович, Заместитель Генерального директора МУП "Объединение ЖКХ" г. Бор Нижегородской области

Опыт создания системы персонифицированных социальных счетов граждан по представлению субсидий на оплату ЖКУ в Борском районе Нижегородской области.


В соответствии с Постановлением правительства РФ от 1 июля 2002 года № 490 «О проведении эксперимента по применению экономической  модели реформирования жилищно-коммунального хозяйства» и решением правительственной комиссии по жилищной политики от 15.08.02 г. Борский район Нижегородской области был включен в проведение пилотного проекта по применению экономической модели реформирования ЖКХ. Понимая важность поставленной задачи, администрация Борского района  при консультативной поддержки Фонда « Институт экономики города» выработали стратегическую линию в решении задачи. Администрацией Борского района было принято постановление  от 1.11.2002 г. №58 «О подготовке к участию Борского района в пилотном проекте по осуществлению адресной социальной поддержки населения с использованием персонифицированных социальных счетов граждан», где был принят комплекс мероприятий по осуществлению эксперимента.


В течение ноября-января месяца 2002-2003 года проводилась работа по выполнению решений данного постановления.


В ноябре 2002 года в районе была сформирована рабочая группа по проведению пилотного проекта с осуществлением адресной социальной поддержки населения в виде субсидий на ЖКУ с использованием персонифицированных социальных счетов (ПСС). Возглавил эту работу глава местного самоуправления Борского района Иванов Владимир Александрович.


Был разработан и утвержден порядок и схема взаимодействия служб, участвующих в начислении и предоставлении субсидий с использованием персонифицированных социальных счетов.

Было разработано новое положение о предоставлении гражданам субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг в 2003 г. с использованием системы персонифицированных социальных счетов.


Особенностью данного положения является то, что расчет субсидии производится исходя из утвержденного стандарта оплаты за жилищно-коммунальные услуги, рассчитанного в пределах социальной нормы общей площади жилья и нормативов потребления коммунальных услуг, что позволило поставить в равные условия семьи, проживающие в жилищном фонде с разной степенью благоустройства.


Стандарты утверждены дифференцировано для многоквартирных и индивидуальных жилых домов.


Другой особенностью положения о субсидиях является предоставление субсидий гражданам на оплату ЖКУ в наличной форме через персонифицированные социальные счета. При чем социальный счет по согласованию с ответственным квартиросъемщиком может быть оформлен и на другого члена семьи зарегистрированного в данной квартире. Особенно это важно в семьях, где ответственный наниматель или собственник жилья является престарелым или больным человеком.


Положение также предусмотрено, что в случае просроченной задолженности при оплате за ЖКУ более 2-х месяцев выплата субсидии приостанавливается до погашения задолженности.


Кроме того, были внесены изменения и дополнения в нормативные правовые акты, регулирующие на муниципальном уровне вопросы, связанные с предоставлением и использованием субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг.


К примеру были  внесены изменения в механизм снижения платежей населения за некачественное предоставление ЖКУ, а именно, был принят порядок, при котором за некачественное предоставление ЖКУ сумма субсидий остается неизменной, а снижение производится за счет платежей граждан.


Подготовлены и приняты документы по реорганизации службы субсидий в Центр жилищных субсидий с подчинением его Управлению социальной защиты населения , что было одним из условий эксперимента.


Подготовлен пакет документов на проведение конкурса среди банков, претендующих на участие в обслуживании системы персонифицированных счетов, где были отражены требования к банкам.


Основными критериями по выбору уполномоченного банка и оценке их результатов было принято следующее:

· развитость филиальной сети во всех частях города и района;

· удобство  графика работы отделений банка для населения;

· наличие опыта работы по сбору и перечислению платежей граждан за ЖКУ;

· высокая надежность банка;

· готовность заключения договоров, содержащих условия об использовании персонифицированных социальных счетов в соответствии с условиями органа местного самоуправления;

· минимальные тарифы на банковские услуги при высоком качестве обслуживания;

· быстрота проведения операций;

· возможность кредитования органа местного самоуправления при задержке перечисления средств на выплату субсидий из областного бюджета.

В декабре 2002 года был проведен конкурс на выбор банка по обслуживанию системы персонифицированных счетов. В конкурсе приняли участие 2 банка: Сбербанк России и Промстройбанк. Победителем конкурса стал Сбербанк России, с которым был заключен договор между Управлением социальной защиты населения и банком о перечислении субсидий на лицевые счета по вкладам. Была достигнута договоренность, что банк будет открывать новые специальные лицевые счета гражданам, а также использовать по желанию вкладчиков уже открытые счета «до востребования», «зарплатные» счета и пластиковые карты сбербанка, на которые будут перечисляться начисленные суммы субсидий, что является очень удобно для населения особенно при оплате ЖКУ.

Для ускорения обработки информации и её обмена особенно в период запуска пилотного проекта МУП «Объединение ЖКХ» было подготовлено программное обеспечение в едином формате со Сбербанком России по обмену информацией по открытию персонифицированных социальных счетов в банке и переводе средств субсидий на эти счета, что позволило проводить эту работу в течении одного дня.



В период декабря-января месяца проведилась большая информационная работа с населением города и района через средства массовой информации. Была организована систематическая разъяснительная компания информирования населения города и района о подготовке к внедрению пилотного проекта и изменении порядка предоставления субсидий, гражданам через систему персонифицированных социальных счетов:

· еженедельные сообщения на Борском телевидении в программе «Новости 19.32»;

· персональные листовки (вручены каждой семье);

· подготовлены 2 специальные программы Борского телевидения в рубрике «Наш город» с рассказом о новой системе предоставления субсидий и обсуждением данного пилотного проекта. В программах население принимало непосредственное участие со своими вопросами;

· еженедельные сообщения в газетах «Борская правда» и «Боринфо».

Принимая во внимание сжатые сроки для проведения переотестации на жилищные субсидии и запуска пилотного проекта по выплате их через персонифицированные социальные счета в районах города и на территории сельских и поселковых администраций  с 1 декабря 2002 года были организованы и работали пункты приема от граждан документов на жилищные субсидии. Их количество – 21, в т.ч. в городе – 5 - один центральный и в рабочих поселках и сельских населенных пунктах – 16. В городе на каждом временном пункте работало 3 человека, из которых: 2 работника осуществляют прием документов; 1 работник выдает справку о составе семьи с места жительства используя компьютерную базу данных паспортного стола, что значительно сокращало время обслуживания населения. В сельских пунктах работало по 1-2 человека.


Для выполнения  данной работы:

· были приняты в службу субсидий временные работники по договорам в количестве – 14 человек, а также привлечены штатные работники различных служб ЖКХ и администрации в количестве – 44 человека;

· для выдачи справок о составе семьи на каждом пункте приема установлены компьютеры, временно предоставленные подразделениями ЖКХ;

Для улучшения организации и ускорения сбора документов на субсидии осуществлялись дополнительные мероприятия:

· централизованно производился обмен информацией по данным о размере пенсий и детских пособий, т.е. пенсионерам  и семьям получающим детские пособия справки о доходах предоставлялись по заявочному принципу в службе субсидий.

· управлением социальной защиты была организована работа по предоставлению документов на субсидию от лиц преклонного возраста и инвалидов, состоящих на учете в службе по уходу на дому;

· службой субсидий организована и проведена учеба персонала пунктов приема и временных работников.

Массовый прием граждан на оформление заявлений о перечислении назначенных субсидий в 2003 году на персонифицированные социальные счета в банке начался с 1.12.2002 года и продолжался до 15 февраля 2003 года. В настоящее время центр жилищных субсидий работает в штатном режиме. 


В период массового приема граждан график работы пунктов был:

· в рабочие дни с продлением работы на 1 час;

· субботы – так же приемные дни.

Отдел субсидий с января месяца работал в 2 смены с 8.00 до 21.00. Это было сделано с целью ускорения ввода информации в базу данных по расчету субсидий.

В период массового обращения граждан за субсидиями активно работала комиссия по спорным вопросам, в которую поступали заявления с нестандартными, сложными ситуациями. Каждое заявление рассматривалось с учетом индивидуальных материально-бытовых условий.

С декабря по настоящее время на комиссию поступило 2346 заявления. В большинстве случаев решение комиссии положительное.

В результате проведенной работы было принято заявлений на субсидии 22,3 тыс., из которых по 20680 заявлениям субсидия назначена. Отказано по различным основаниям 1506 семьям.

В настоящее время открыто гражданами 19,3 тыс. персонифицированных социальных счетов, на которые зачислены субсидии за январь-февраль месяцы в сумме 18,9 тыс. рублей.

Финансирование затрат на предоставление гражданам жилищных субсидий и софинансирование, формирование и внедрение системы персонифицированных социальных счетов осуществляется на основе Порядка предоставления Борскому району средств областного бюджета на эти цели, утвержденного постановлением Правительства Нижегородской области, согласно которого областной бюджет на основе заявки района ежемесячно не позднее 25 числа перечисляет средства в местный бюджет. Местный бюджет перечисляет их в Управление социальной защиты, который до 29 числа перечисляет в уполномоченный банк на персонифицированные социальные счета.

В I квартале областной бюджет свои обязательства выполнил полностью и в срок.

Данным порядком предусмотрено, что в случае несвоевременного выполнения обязательств по финансированию средств на субсидии, орган местного самоуправления имеет право взять кредит, а проценты по кредиту возмещаются из областного бюджета.
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